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Utiliser Mon Espace Famille et Mes Factures On Line
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1. Créer un compte

Etape 1.1 : connectez-vous au portail de réservations
Vous recevez un mail de la part de « monespacefamille.fr ne-pas-repondre @monespacefamille.fr »

Adhésion a un service sur monespacefamille.fr sote oeecssnen »

- monespacefamifle fr «wtasaeprnde s moorsgatetaT 6 1
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monespact fr %'
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Bonyour TESTMP Marc

Npus vous informons gite vous pourrez dorénavant utiliser le service monespacefamilc fr
pour les services de 1a collectivité MAIRIE DE CASTELNAU DE GUERS afin te réakiser vos démarchnse
Pow cela, rendez-vous sur nttos, .l jysonkine I EspacetaTylle

Mous vous NfemIens Gue yous pourtez dorénavant utihser le service (ol e vacslanne g

pouwr les services de la collectivité MAIRIE DE CASTELNAU DE GUERS fin de réaliser vos démarchse
Paur cela, rendez-vous surmtius 4pl vaeohing 1/ EspaceFamile accuel created o oumt factivationioges
JZ58C Xy HELemallsmpetsonnazjobragmatl com

Pour toutes guastions, merci de nous coniacler au 04.67.98.13.61 ou par miail & sccuell@casteinau-de-
guers.com

MATRIE DE CASTELNGY DE GUEKS
04,6798 13.61

A nemét,
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A réception du mail envoyé par mon espacefamille.fr, cliguez sur le lien du mail de ce type :

https //pl.ivsonline fUEspaceF amilie/accueil/createAccount?activationCode=JZ580JXVHE &email

= nnazi ail.

Etape 1.2 : création du compte
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Veérifiez votre nom de famille et votre adresse e-mail, saisissez un mot de passe et confirmez le,
Adresse &-mail ¢

mporaT: lisegra de sovve ide~rfiznice conexior
eTsevaI-e L'en

MEersgnnazob@gmail com

Mot de passe *

RN Y IS

Confirmez votre mot de passe

PEseECe EC TN

Faites suivant.
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COMPTE FAMILLE RESPONSABLES

RFSPONIABLE 1 RESPONSABLE 9

BECPONSABLE ¢
Lhrilieé

Madame @ Monrseur

Nom *#

TESTEED

Prénom *

Vérifiez toutes les informations concernant les responsables des enfants. Puis faites suivant.

COMPIE PARLLE RESPUNSABLES ENFANTS

AR
FNFANTS BV FOYER
Norn Prénom
TP .
Nom Peénom
igc G e

Vérifiez les informations concernant vos enfants et cliquez sur « S'enregistrer ».
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K
monespace fr w
5 they [TV S

Bonjour Marc,

Valre camgte pepace famille a ben é1é crée. vous panee: desormans sccéder
Aux prestations
proposées ez effectuer des résen, atons.

x
&

kg

Vous n'avez plus qu'a cliquer sur Accéder & mon espace famil....

2. Réservations
Cliguez sur « Mes réservations » pour accéder 3 vos réservations

Vious &tes, par défaut, en mode « Vue Période ». Vous pouvez choisir le mode « Vue Agenda » pour
effectuer des réservations par péricde de plusieurs jours, semaines ou mois.

L [+ Q » s b B e Ly ﬁ % m =

2 aetirets Boauwen to B azeten wor

Si plusieurs de vos enfants sont inscrits, choisissez I'enfant concerné.

VS / Parascol / Notice Utiliser Mon Espace Famille / Page 5 sur ©



" sAnt e

Comment faire pour...

Utiliser Mon Espace Famille et Mes Factures On Line

Etape 2.1 Vue Période
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Cliguez sur les prestations pour réserver les dates et jours choisis.
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|VOS demandes sont en cours I
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Vous pouvez naviguer
dans le temps gréce 3
ces liens.

Quand vos réservations sont
terminées, n"oubliez pas de
Valider. Elles se medifient
alors en demande validée

Votre panier se rempiit
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Etape 2.2 Vue Agenda

= (< -] L] et K} PO X - B W o =
Diepaink fJravmes s I3 wvecemmpent 1D S spgtiis

moneig fr #
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CHREIE N 208 $ONN AP APRES:
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Saisissez-le début et la fin de période, puis ajoutez au panier, n'oubliez pas de valider votre panier.

~{ .ape 2.3 Quelques remarques :

s Ne pas oublier de sélectionner enfant concerné.

¢ Vous ne pouvez pas réserver des prestations hors des créneaux de temps prévu dans le
reglement. {c’est important pour votre collectivité : elle commande ies repas 3 'avance, elie
gere les planning des institutrices et des ATSEM, ... )

* Vous pouvez annuler vos demandes préalablement validées dans les créneaux de temps
prévus dans le réglement, mais ne la méme fagon vous ne pouvez-pas dé-réserver hors des
périodes définies par votre collectivité.

Produits Délaide [ Délaidedé | Prix Prix si Prix si : Payéﬁner;{ 3la | Nbre
réservation | réservation Punité | non prévu | absence réservation (R) ou & Max de

| injustifiée | la consommation{C) | place
Cantine |
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Garderie
du soir
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3. Mes factures

<

Vous pouvez voir I'historique de vos factures soldées et voir vos factures en attente de reglement.

N’oubliez pas gue votre collectivité doit fournir au comptable public {cad Ia trésorerie ou la Direction
Générale Financiére Publique) un état d’encaissement récapitulatif des prestations et donc elle doit
elle aussi rendre des comptes sur les retards de paiement.

Vous pouvez aussi régler vos factures en attente comme sur de nombreux sites : suivre ia procédure.

4. Mes actualités & Mes demandes

Mes actualités = les différentes informations que votre collectivité veut vous faire passer concernant
le périscolaire de vos enfants

Actualizes MEs (iservatons

M= dEnances

L'actualite Famille
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Mes demandes = outil vous permettant de communiquer avec votre collectivité concernant Je péri-
scolaire de vos enfants (réservations, facturations, absences et justificatifs, ... )
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5. Contacts :

NOMEEPIENOM: s
O e
Adresse de collectivite © oo
Horaire de collectivité : .o
Teldecollectivité : e

@mall de CONBCHIIE : oo



